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PARTE I: CONDICOES GERAIS

ARTIGO 1.c INTRODUCAO

O presente procedimento visa assegurar a prestacao de servicos de formagdo para realizacao da

acao de formacgao “Comunicar: Arte de Bem Comunicar”.

ARTIGO 2.c DISPOSICOES POR QUE SE REGE A CONTRATAGAO

1. A presente contratacdo reger-se-a:

a) Pelo contrato que vier a ser estabelecido, incluindo todos os anexos que dele fardo

parte integrante, nomeadamente:

i. Os suprimentos dos erros ou omissdoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros ou omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente pela decisdo de contratar;

ii. Caderno de encargos;

iii. Proposta do adjudicatario;
iv. Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatario, caso os

houver.

b) Pela legislagcdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no numero

anterior forem omissos.

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o contrato e
por que se rege a presente contratacdo, se ndo puderem solucionar-se pelos critérios legais de

interpretacdo, aplicar-se-a o disposto no n.% 5 do artigo 96° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 3.°c ARTICULAGAO COM A CP

1. Sem prejuizo de o adjudicatario ser responsavel pelo objeto do contrato, a sua atividade

desenvolver-se-a de forma articulada com a CP, através da Direcao de Recursos Humanos (DRH).
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2. As relagbes do adjudicatério com a CP deverdo decorrer durante o horario de trabalho
praticado pela CP, devendo a participacdo de técnicos de ambas as partes processar-se em

moldes a acordar em conjunto.

3. A participacao dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade do adjudicatario,

como Unico responsavel pelo objeto do contrato.

ARTIGO 4.° PRECO

1. O preco base do contrato, i.e., o valor a pagar pela execugdao de todas as prestagdes que

constituem o seu objeto durante todo o seu periodo de vigéncia, ndo podera exceder os:
a. 12, Fase - 3.000,00 € (trés mil euros), sem IVA;
b. 23, Fase - 7.000,00 € (sete mil euros), sem IVA.

2. Os precos constantes na proposta adjudicada vigorarao sem atualizacdo/revisdo, durante o

periodo de vigéncia do contrato.

ARTIGO 5.c CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURACAO
1. A faturacdo serad apresentada diretamente a Direcdo de Contabilidade e Patrimoénio.

2. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apods a data da rececdo da fatura na CP.

ARTIGO 6.° RESPONSABILIDADE CIVIL

1. O adjudicatario € o Unico responsavel perante a CP pelo integral cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato sem que possa invocar falta de cumprimento por parte de

terceiros, designadamente dos seus fornecedores.

2. O adjudicatario é igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos causados, por acdao ou

omissdo dos seus agentes, a CP ou a terceiros.
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3. A responsabilidade técnica e de coordenacdo de todo o trabalho realizado para atingir os

objetivos fixados no objeto do contrato cabera exclusivamente ao adjudicatario.

4. A participacdo da CP nos trabalhos, para além do fornecimento das informagdes e meios que

lhe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades do adjudicatario.

5. Ambas as partes aceitam que, na medida permitida pela lei aplicavel, o limite da
responsabilidade, seja por acdao, seja por omissdo, pelo abandono, cumprimento defeituoso, ou
incumprimento das obrigagbes contratuais e/ou por quaisquer perdas ou danos sofridos pela CP e
pelo adjudicatario relativos ao presente contrato, causados por negligéncia leve, ndo excedera o

dobro do valor do contrato.

6. Se a CP tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que nos termos do contrato e do
caderno de encargos sao da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-la-a de todas as
despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver que suportar, bem como assistira a CP
o direito de regresso das quantias que pagou, ou que tiver que pagar, podendo fazer a

compensagao com a faturacdo em divida.

ARTIGO 7° SIGILO E PUBLICIDADE

1. O adjudicatario e o seu pessoal obrigam-se a guardar sigilo relativamente a toda a
documentacao e informagdes a que tenham acesso nos termos do contrato, ndao podendo facultar
a terceiros quaisquer informacdes nem sobre a natureza dos proprios trabalhos, nem sobre os

resultados e conclusbes deles, sem autorizagao escrita da CP, nem utilizd-los em seu beneficio.

2. A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informagoes
que possam ser fornecidas internamente aos técnicos do adjudicatario ndo diretamente envolvidos
na prossecucao dos objetivos do contrato, desde que tais informacgdes, pela sua natureza, possam

perturbar a execugdo dos trabalhos, ou, por qualquer forma, causar prejuizos.

3. O adjudicatario ndo podera fazer, ou consentir, qualquer espécie de publicidade relacionada

com a prestacdo de servicos sem prévia autorizacdo escrita da CP.

4. As obrigagbes previstas nos numeros anteriores mantém-se mesmo apoés o termo do

contrato.
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5. O adjudicatario é responsavel perante a CP por qualquer violacdo, por parte dos seus

agentes ou subcontratados, das obrigagdes previstas nos nimeros anteriores.
ARTIGO 8.° PRAZOS

1. Se houver atrasos por factos comprovadamente imputaveis a CP ou devido a caso de forga
maior, reconhecido pela CP, esta concedera ao adjudicatario a prorrogacdo dos prazos
estabelecidos, em medida igual a do atraso imputdvel aqueles factos, ndo advindo para o

adjudicatario direito a qualquer indemnizacao.

2. A prorrogacdo dos prazos a que se refere o nimero anterior deve ser solicitada pelo

adjudicatario antes do termo dos mesmos.

3. Ocorrendo facto que deva ser considerado caso de forga maior, o adjudicatario, no prazo de
trés dias, comunicara o facto a CP por carta registada, para que, em colaboragao, se proceda ao
seu apuramento e a determinacdo dos seus efeitos; se assim ndo proceder, o adjudicatario ndo
poderd mais invocar o direito a prorrogacao do prazo, salvo se o caso de forca maior o houver

impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.

4, Se houver atraso devido a caso de forca maior, por periodo superior a 1 (um) més, a CP

podera rescindir o contrato, ndo sendo devida qualquer indemnizagdao ao adjudicatario.

5. Se houver atraso nos prazos de execucdo por atraso da CP na contratacdo dos produtos por

motivos imputaveis ao adjudicatario, ndo podera esse atraso ser imputavel a CP.

ARTIGO 9.° PENALIDADES

1. Se o0s prazos previstos, acrescidos de eventuais prorrogacdes resultantes de atrasos
imputaveis a CP ou a forga maior, forem ultrapassados, o adjudicatario ficara sujeito a penalidade
diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato até a realizacdo dos
trabalhos em falta ou a rescisdo do contrato.

2. A penalidade prevista no nimero anterior podera ser anulada pela CP, desde que o ndo

cumprimento do prazo ndo tenha, a seu juizo, acarretado prejuizos.
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3. A soma das penalidades por atraso, referidas nos nUmeros anteriores, ndao podera

ultrapassar 20% do valor global do contrato.

4, O valor das penalidades calculadas nos termos dos numeros anteriores podera ser cobrado
pela CP através de deducdo nos valores de liquidacao das faturas emitidas pelo adjudicatario, ou

através de acionamento das garantias bancarias.

ARTIGO 10.° CONTROLO DE QUALIDADE

1. No ambito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ao modo de execugdo, o
adjudicatario garante a sua boa execugdo, respeitando o estabelecido no presente caderno de
encargos e demais condigdes contratuais, assegurando que os mesmos sao conformes com as

regras de boa pratica.

2. O adjudicatario desencadeara, durante a execucdo do presente contrato, as acbes de
controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho desenvolvido
corresponde aos objetivos e ambito estabelecidos no contrato, detetando possiveis problemas e
sugerindo as agldes corretivas que se revelem apropriadas para garantir nivel de qualidade

adequado dos produtos finais.

ARTIGO 11.° DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
execucao do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas, sendo, designadamente,
responsavel por qualquer infracdo de direitos de patentes, licencas, marcas registadas ou
quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de sistemas ou de elementos de sistemas na
execucao do objeto do presente contrato, devendo indemnizar a CP por todos os danos que esta

possa vir a sofrer em virtude das referidas infragoes.

2. Quaisquer reclamagbes apresentadas a CP, ou agbes intentadas contra si, relativas aos
direitos reservados referidos no n.° 1, serdo de imediato comunicados ao adjudicatario, facilitando

a CP todas as informacdes e elementos de que disponha e se mostrem necessarios.
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3. A CP detera todos os direitos sobre os estudos realizados e demais documentacao produzida
pelo adjudicatario no ambito da execugdo do contrato, incluindo direitos de autor, podendo
proceder a livre reproducdo de todos os documentos referidos no numero anterior e a sua
utilizacdo para efeito das suas atribuicGes sociais, sendo livre de cedé-los a terceiras entidades

com as quais se relacione ou se venha a relacionar.

ARTIGO 12.c RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Em caso de incumprimento por qualquer das partes das suas obrigacdes emergentes do

contrato pode a outra proceder a sua rescisao.
2. A rescisdo sera comunicada a outra parte por carta registada com aviso de rececao.

3. O atraso no pagamento sé podera constituir fundamento de rescisdao se for superior a 90

(noventa) dias.

4, A CP podera rescindir imediatamente o contrato, sem prejuizo do direito de cobrar as

penalidades devidas por atrasos, designadamente nos seguintes casos:

a) Se, decorrido um més sobre as datas estabelecidas ou acordadas, os trabalhos nédo

tiverem sido concluidos;
b) Se ndo for cumprido ou houver cumprimento defeituoso do objeto do contrato;

C) Se houver quebra do sigilo profissional a que se refere este Caderno de Encargos;

5. O disposto na alinea a) do n.2 4., ndo tem aplicacdo se o atraso for considerado justificado

por motivo comprovadamente imputavel a CP.

6. Em caso de rescisdo por parte da CP nos termos do n.° 4, esta tera direito a restituigdo de
todos os pagamentos efetuados acrescidos de juros a taxa minima aplicavel as operacGes
principais de refinanciamento do Banco Central Europeu acrescido de 4 pontos percentuais, pelo
tempo correspondente ao desembolso, e ainda a uma indemnizagao de 5% (cinco por cento) do

preco total do contrato, sem prejuizo de a CP poder demonstrar que teve danos de montante
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superior, caso em que poderd exigir a indemnizacdo suplementar correspondente, até ao

montante maximo correspondente ao valor do contrato, salvo disposicao legal imperativa.

7. Em caso de rescisdo pela CP, logo que esteja fixada a responsabilidade do adjudicatario e
apurado o total das respetivas indemnizacdes, sera esse total deduzido nas faturas emitidas pelo

adjudicatario, ou através do acionamento das garantias bancarias em poder da CP.

8. A rescisdao ndo prejudicard a manutencdo das obrigacdes de ambas as partes relativamente

as partes da execugao do contrato por ela ndo afetadas.

ARTIGO 13.° CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

1. Sempre que, apos a assinatura do contrato, ocorra caso fortuito ou de forca maior que
impeca o seu pontual cumprimento, as partes ficam exoneradas do cumprimento das respetivas

obrigacgdes.

2. Para efeitos do contrato, entende-se por casos de forca maior os eventos imprevisiveis e
insuperaveis alheios a vontade ou ao controlo das partes que as impecam, total ou parcialmente,
definitiva ou temporariamente, de realizar os seus objetivos e de cumprir as suas obrigagdes. Sao
considerados casos de forca maior, entre outros, o estado de guerra, declarada ou nao, rebelides,

catastrofes naturais, como incéndios, inundacdes e terramotos e os cortes de comunicacdo.

3. Imediatamente apods o inicio de qualquer situacdo de caso fortuito ou de forca maior que
possa causar mora ou impossibilidade definitiva de cumprimento, a parte que o invocar devera
avisar imediatamente a outra devendo, desde logo, fazer prova do evento invocado e dos seus

eventuais efeitos sobre as obrigagdes contratuais, sob pena de ndo mais o poder invocar.

4, Se o caso de forgca maior ou caso fortuito subsistir por um periodo superior a um més as

partes podem por termo ao contrato através de simples notificacdo escrita nesse sentido.
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ARTIGO 14.c SUBCONTRATAGCAO

1. Mediante prévia aprovacgao prestada por escrito pela CP, o adjudicatario pode encarregar
terceiros, desde que habilitados com a correspondente capacidade técnica, da execugdo de

quaisquer trabalhos integrados no ambito do contrato a estabelecer.

2. As subcontratacdes que venham a ser admitidas pela CP serdo realizadas nas condicdes
previstas no caderno de encargos, ndo podendo o adjudicatario proceder a substituicdo, total ou

parcial, dos respetivos subcontratados sem prévio acordo escrito da CP.

3. Em qualquer caso, a CP reserva-se o direito de mandar substituir qualquer subcontratado,
nomeadamente nos casos em que ele ndo dé garantias de boa execucdo técnica dos trabalhos que
lhe forem cometidos ou demonstre incapacidade para imprimir aos trabalhos o ritmo planeado, ou
ainda se por si ou por algum dos seus agentes desenvolver agdes indisciplinadas que
comprometam a boa execugdao ou o bom andamento dos trabalhos ou de algum modo perturbem

0 servico prestado pela CP ou violem o seu Cédigo de Etica.

4, O adjudicatario sera sempre responsavel perante a CP pelo integral e pontual cumprimento

do contrato, independentemente de quem realize os trabalhos.

ARTIGO 15.c CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual, nem transmitir quaisquer direitos ou

obrigacbes, seja a que titulo for, sem a prévia autorizacdo prestada por escrito pela CP.

ARTIGO 16.c COMUNICAGCOES

1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada através de
comunicagao escrita, tais notificacbes devem ser por fax, e-mail ou por carta registada enviada a
morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a morada notificada pela outra parte

por escrito durante a vigéncia do contrato.

2. As comunicagOes feitas pelo correio consideram-se recebidas no quinto dia Util apos a sua
expedicao, ou na data da sua efetiva rececdo, se esta for posterior, considerando-se as efetuadas

por fax e e-mail rececionadas no momento da sua rececdao no posto do destinatario, se esta se
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verificar dentro das horas normais de expediente, ou, se tal ndo se verificar, no primeiro dia Util

seguinte.

ARTIGO 17.0c ALTERAGOES

Qualquer alteracdo ao contrato sd sera considerada valida desde que efetuada por escrito, em
documento assinado por ambas as partes, com expressa mencdao das clausulas alteradas ou

aditadas.

ARTIGO 18.° IDIOMA

A Lingua Portuguesa, na qual o contrato serd redigido, devera ser a lingua utilizada em todos os

documentos e correspondéncia relativa a sua execugao.

ARTIGO 19.c LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. Para todos os efeitos, fica a presente execucdo do contrato exclusivamente sujeita a lei
portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-lei n.©18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislagdo que lhe for aplicavel.
2. Para dirimir quaisquer questbes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacgao,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente procedimento
ou contrato a celebrar entre as partes, sera exclusivamente competente o Tribunal da Comarca de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

ARTIGO 20.° DESPESAS E ENCARGOS

Sdo de conta do adjudicatario as despesas e encargos inerentes a elaboracdo e apresentagao da

proposta e a celebragdo do contrato.
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PARTE II: CONDICOES ESPECIFICAS

ARTIGO 1. OBJETO

Constitui objeto do presente caderno de encargos a prestacao de servicos de formagdo para

realizacdo da acao de formacgao “Comunicar: Arte de Bem Comunicar”.

ARTIGO 2° PRAZO DE EXECUGAO

A presente prestacao de servicos devera ser executada integralmente no prazo maximo de:

a) 1.2 Fase - A iniciar na primeira semana de outubro de 2013, com o prazo maximo de
execucgao de 45 dias;
b) 2.2 Fase - A realizar no primeiro quadrimestre de 2014, com o prazo maximo de 60 dias,

por decisdo unilateral da CP a tomar apds a realizacdo da 1.2 Fase.

ARTIGO 3° CARACTERIZAGCAO DA PRESTACAO DE SERVIGOS E OBRIGACOES

No ambito da presente prestacdo de servicos decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacdes:

a) A prestagdo de servicos de formacdo e elaboracdo de documentos de apoio a formacgao;

b) A adaptacdo dos contelidos a realidade CP;

c) A elaboracdo dos materiais pedagdgicos da formacao;

d) A execucdo e orientagdo dos questionarios de diagndstico;

e) A monitorizacdo das acOes de formacdo/ sessbes de trabalho;

f) A elaboracdao/ implementacdo do plano de acgao;

g) A elaboracdo do dossié técnico pedagdgico e dos certificados de participacgao;

h) A elaboracdo dos relatérios escritos a entregar nas varias fases do projeto, nomeadamente
o relatério a entregar no final da 1.2 fase, com o tratamento dos dados e respetivos
resultados relativos ao inquérito/levantamento sobre a comunicacdo interna existente na
Empresa e como os trabalhadores a percebem e o relatério final a entregar no final da 2.2

fase, com identificacdo de pontos fortes e fracos, bem como de propostas de melhoria.
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i) Experiéncia em projetos semelhantes na area da comunicagdo interna.

ARTIGO 4° OBRIGAGCOES DA CP
No ambito da presente prestacao de servicos decorrem para a CP as seguintes obrigagoes:

a) Facultar a informacdo necessaria para realizacdo do inquérito/levantamento sobre a
comunicacgao interna existente na Empresa e como os trabalhadores a percebem;

b) Disponibilizar salas para realizacao da formagao e o material audiovisual de apoio.

ARTIGO 5° PESSOAL

1. Sao da conta do adjudicatario todos os encargos e responsabilidades com o pessoal utilizado
a seu cargo, nomeadamente relativos a transportes e seguros de acidentes de trabalho e de
responsabilidade civil, em garantia de eventuais indemnizagdes por quaisquer estragos ou danos
materiais e humanos causados pelo seu pessoal, em instalagdes da CP, durante a execugao dos

trabalhos.

2. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacGes relativas a aptiddo

profissional do pessoal utilizado nos trabalhos objeto do contrato a estabelecer.

3. A CP pode impor ao adjudicatario a retirada do pessoal que entender ndo possuir suficiente
idoneidade profissional ou cuja permanéncia seja inconveniente para a disciplina ou para o bom

andamento dos trabalhos a seu cargo ou para o servigo prestado pela CP.

4, Em nenhum caso serdo imputaveis a CP responsabilidades que, direta ou indiretamente,

resultem do ndo cumprimento das respetivas disposicoes legais.
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